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RESOLUCION SNC N° W%

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE EXONERACION DEL PAGO DE
ARANCELES, PARA EXPEDIENTES TRAMITADOS EN EL “SISTEMA INTEGRADO DE
EXPEDIENTE ELECTRONICO” DELSNC” = - =« c o e e e e e e eeeemeec e mmcmmcccce e cacae o=

Asuncion, 07 0CT. 2019
VISTO:

La Res. MH N° 207/18, por la cual se habilita al Servicio Nacional de Catastro
a usar la firma electrénica, la firma digital, los mensajes de datos y el expediente electronico en los procesos
institucionales,

Los numerosos servicios catastrales implementados a la fecha en el “Sistema
Integrado de Expediente Electronico” (SIEE),

CONSIDERANDO:

Que, la Resolucion arriba citada es el “punto de partida” de la implementacion
de un sistema de tramites electrénicos en el Servicio Nacional de Catastro. A través del mismo, los recurrentes
pueden acceder a varios servicios desde equipos informaticos o celulares, mediante conexion a internet,

Que, el “Sistema Integrado de Expediente Electronico” o “SIEE” esta disefiado
para que las solicitudes ingresen al SNC solo mediante previo pago del arancel correspondiente,

Que, durante el tramite de los servicios pagos, es posible que el funcionario
responsable cometa algin error de interpretacion de la documentacion o de la informacion declarada por el
recurrente; y que esto derive en un rechazo incorrecto de la solicitud,

Que, asimismo, habra casos en los que los usuarios puedan ser mal asesorados
sobre la carga de los formularios electrénicos, lo que implique una declaracion equivocada y un resultado final
negativo,

Que, ante estos casos, resulta pertinente establecer mecanismos que permitan
subsanar dichas situaciones, como seria la exoneracion de una nueva solicitud. Esto daria una nueva
oportunidad de carga al usuario, sin costo para él y con el objeto de contar con un documento/informe expedido
correctamente,

Que, se encuentra necesario que el mecanismo en cuestion sea descrito y
esoluciéon SNC; en aras de una mejor comprension para el publ omQ de la transparencia
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RESOLUCION SNCN° G537

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE EXONERACION DEL PAGO DE
ARANCELES, PARA EXPEDIENTES TRAMITADOS EN EL “SISTEMA INTEGRADO DE
EXPEDIENTE ELECTRONICO” DELSNC” - - = - = = = - e eoceemmmmemmmmmmmmmm e e =

Asuncion, 07 UCT 2019

Que, por Resolucion MH N° 164/92, el Director del Servicio Nacional de
Catastro puede emitir resoluciones para el mejor funcionamiento de la institucion a su cargo,

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,
EL DIRECTOR DEL SERVICIO NACIONAL DE CATASTRO
RESUELVE

Art. I°~-  Aprobar el procedimiento para la exoneracion de pago de servicios implementados en el “Sistema
Integrado de Expediente Electronico” (SIEE) del Servicio Nacional de Catastro. Los departamentos
intervinientes en el proceso seran la Unidad de Catastro Digital, el Departamento de Administracion
y Finanzas y el Departamento de Informética, bajo los términos descritos a continuacion:

a) Recepcion del reclamo: el usuario deberd comunicarse con el SNC, a través de las distintas vias
disponibles, manifestando que el expediente ingresado fue mal rechazado. El recurrente podra
acompafiar/exhibir toda documentacién que encuentre suficiente para el analisis del caso. El
reclamo solo podra ser recibido si es expresado el niimero de solicitud o expediente en cuestion.

b) Analisis del caso: la Coordinaci6n de la “Unidad de Catastro Digital” verificara el caso particular,
contrastando la documentacion presentada, la declaracion de datos en el formulario y la
informacion contenida en la base de datos del SNC. Para un mejor estudio, se podra solicitar
ayuda de otros departamentos del SNC, especialmente del Area de Archivo.

¢) Comunicacién con_el usuario: sea cual fuere el resultado del analisis, la Coordinacion debera
comunicarse con el usuario para presentarlo. De confirmar que el expediente fue mal rechazado, la
Coordinaci6n solicitara al recurrente que cargue de nuevo la solicitud y, una vez generado, que le
facilite el “niimero de ticket”.

d) Elaboracién de Memorandum: con el numero de ticket disponible, la Coordinacién remitira un
Memorandum al Departamento de Administracion y Finanzas, con un detalle explicativo del caso
(cuadro que contenga el nimero de expediente, fecha del rechazo, motivo de rechazo de la
solicitud, comentario sobre el error cometido y numero de ticket nuevo) y solicitando el “visto
bueno” para realizar la exoneracion del pago.

e) Exoneracidn_del pago: recibida la respuesta del Depto. De Administracion y Finanzas, la

Coordinacién o quien esta de51gne activara la opc10n e /«-- stema: “Exoneracmn de pago
DE: —~
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RESOLUCION SNC N° éj ;

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCEDIMIENTO DE EXONERACION DEL PAGO DE
ARANCELES, PARA EXPEDIENTES TRAMITADOS EN EL “SISTEMA INTEGRADO DE
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Asuncion, 07 UCT 2[”9

“exoneracion de pago” en el sistema. A partir de esto, serd reconocida la entrada del expediente
para su procesamiento.

f) Prioridad: La finalizacion de este proceso implicard el tramite prioritario del expediente en
cuestion. Los plazos de expedicién seran dentro de las 48 horas de la exoneraciéon del pago,
pudiendo extenderse el mismo debido a la complejidad que pueda presentar.

g) Registro e informe: Lo actuado debera realizar un registro o planilla de estos casos, los cuales
podran ser solicitados por la Direccién cuando esta la solicite.

Art. 2° - Fijar que los motivos por los cuales se podra exonerar un pago bajo este procedimiento seran:

a) Andlisis incorrecto: consistente en el rechazo equivocado de una solicitud/expediente ingresado,
por un error en el cotejo y analisis de la informacién declarada con la contenida en la base de
datos del SNC.

b) Asesoramiento errado: consistente en el rechazo correcto de una solicitud, pero cuyo error en la
presentacién se bas6 en un mal asesoramiento, previa entrada de la solicitud/expediente, por parte
de un funcionario del SNC.

Art. 3°.- Establecer como fecha de vigencia de la presente el dia siguiente a su firma.

Art. 4°.- Comunicar a quien corresponda y una vez cumplido, archivar.
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